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Программа вебинара

10-11 марта  2016 г.

«ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

ВСЁ, ЧТО НАДО ЗНАТЬ О НОВОЙ ВЕРСИИ СТАНДАРТА»

В настоящее время невозможно получить долговременные конкурентные преимущества на рынке только за счет применения скидок и бонусов без реального улучшения качества продукции.

По данным социологического опроса, потребители при совершении покупки в 73,4% случаях ставят качество продукции на первое место среди оцениваемых факторов.


Все это дает основание утверждать, что качество продукции является ключевым фактором успеха для любой компании. 


Чтобы производить качественную продукцию, удовлетворяющую требованиям потребителей одного контроля технологического процесса не достаточно. Нужна система, которая стабильно может обеспечивать требуемый результат.  Для ее создания во всем мире используют стандарты ISO серии 9000. Так, по данным Международной организации по стандартизации (ISO), на данный момент, более одного миллиона компаний и организаций из 170 стран имеют Системы менеджмента качества сертифицированные по ISO 9001.


Сертифицированная система менеджмента качества совершенно необходима, когда речь идет об участии в тендерах, поставки продукции за рубеж, зачастую при получении льготного кредитовая и всегда, когда организация хочет увеличить свой доход путем увеличения удовлетворенности потребителей.


01 ноября 2015 года введена в действие новая версия национального стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 "Системы менеджмента качества. Требования". 


Нужно ли компаниям, применяющим  предыдущую версию стандарта ИСО 9001 «обновлять» стандарты? В чем принципиальные отличия новой версии? Как на практике организовать переход на новую версию стандарта?


Ответы на все эти и другие вопросы Вы сможете получить приняв участие в вебинаре «ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Все, что надо знать о новой версии стандарта».


На вебинаре осуществляется подробный разбор требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 сопровождается практическими заданиями, которые в организациях могут быть трансформированы в реальные мероприятия по переходу на новую версию стандарта ИСО.
Программа вебинара:
1. Принципы менеджмента качества в новой версии

Краткий обзор семи принципов. Практическое значение принципов менеджмента качества.

2. Структура новой версии ГОСТ ИСО 9001-2015

Почему изменилась структура стандарта и что она в себя сейчас включает. 

3. Мышление, основанное на рисках

Менеджмент рисков  - ключевые изменения требований нового стандарта. 

4. Среда организации

Понимание организации и ее среды, понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон, определение области применения СМК, система менеджмента качества  и ее процессы.

· Практическая работа

5. Лидерство в контексте новой версии

6. Планирование в рамках системы менеджмента качества

 Действия по реагированию на риски и возможности, цели в области качества и планирование их достижения, планирование изменений. 

7. Средства обеспечения 

Ресурсы необходимые для разработки, внедрения и поддержания и постоянного улучшения СМК (человеческие ресурсы, инфраструктура, среда для функционирования процессов, ресурсы для мониторинга и измерения, знания организации). Компетентность. Осведомленность. Обмен информацией. Документированная информация.

8. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг в контексте новой версии.

Основные отличия новой версии от предыдущей в части требований к процессам жизненного цикла продукции.

9. Оценка результатов деятельности 

Мониторинг, измерение, анализ и оценка. Внутренний аудит. Анализ со стороны руководства.

10. Улучшение 

Несоответствия и корректирующие действия. Постоянное улучшение. 

· Практическая работа

11. Порядок перехода организаций на новую версию стандарта

12. Ответы на вопросы 

 Ведущий  вебинара:    
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 Савин Андрей Алексеевич – юрист, преподаватель на программах Master of Business Administration (МВА) по курсам: «Управление качеством», «Бережливое производство», «Управление изменениями», оказывает  консалтинговые услуги по разработке и внедрению проектов систем менеджмента качества на основе  стандартов   ISO серии 9000, методов Бережливого производства  (Lean Production).  Успешно реализовано  более  пятидесяти консалтинговых проектов на предприятиях нефтегазодобывающей, машиностроительной, химической и пищевой промышленности, а также в сельском хозяйстве, оптовой и розничной торговле. 

	


Целевая аудитория вебинара: 

· работники предприятия, сфера ответственности которых затрагивает вопросы систем менеджмента качества

· сотрудники организаций, внедряющих систему менеджмента качества

· руководители и сотрудники службы качества
· сотрудники организаций с сертифицированной системой менеджмента качества.

Время проведения вебинара:  10-11 марта  2016 г. с 9-00 до 13-00   по клнг.времени.
Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:

1. Очно, находясь в ассоциации, где будет оборудован зал с проекционным и интернет-оборудованием с налаженной связью с центральным отделением проведения мероприятия;
2. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;

3. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

4. Имеется возможность участвовать в вебинаре с планшета или смартфонов.

Участники вебинара получают именной электронный сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации.

Дополнительно: участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.

Стоимость участия в вебинаре:
            
1. Для участия специалистов из организаций –4500 руб.,
2. Для участия специалистов из организаций-членов палат – 4000 руб.
Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации 10%
Регистрация заканчивается  9 марта  2016 г.
Обращаем Ваше внимание, количество возможных подключений к вебинару ограничено!
Регистрация на вебинар (интернет-семинар) на сайтах: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
Далее зарегистрированному участнику будет по электронной почте выслан счет на безналичную оплату и ближе к проведению вебинара логин и пароль для входа в систему.
Техническая проверка компьютерного оборудования слушателей вебинара состоится 
9 марта 2016 г. в 11-00 по клнг. времени.
Для участия с планшетов или смартфонов (Android или IOS) необходимо установить приложение Adobe Connect.

Телефон для справок: (4012) 590 673  (Анкудинова Людмила Дмитриевна); E-mail: ipt@kaliningrad-cci.ru
Приложение 1.

Технические требования к участию в вебинаре (интернет-семинаре)
Для участия в вебинаре Вам понадобится компьютер (ноутбук), подключенный к интернету с акустикой, дополнительно можно подключить вебкамеру и микрофон.   

Рекомендуемая скорость соединения составляет от 256 kbps. Эта скорость доступна практически на любом подключении в офисе или дома (LAN, ADSL, WiFi).                   
Формат вебинара позволяет сохранить качество обучения: каждый слушатель видит и слышит преподавателя, видит слайды, может скачать учебные материалы и заполнить задания, в любой момент может задать онлайн-вопрос преподавателю или другим участникам. 

Техническое тестирование участников вебинара состоится 9 марта 2016 г.                 в 11-00 по клнг. времени по интернет-ссылке http://www.iimba.ru/webinar
Рекомендуем пользоваться интернет-браузером Google Chrome.

Уважаемые участники вебинаров! Мы рады сообщить Вам, что теперь участвовать в вебинарах можно при помощи мобильных устройств (смартфоны и планшеты на операционных системах: Android и IOS) в приложении Adobe Connect Mobile:

https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.adobe.connectpro&hl=ru
https://itunes.apple.com/ru/app/id430437503?mt=8 
Правила участия в вебинаре:
1. Всем участникам вебинара необходимо заранее регистрироваться, протестировать и настроить своё компьютерное оборудование (Организаторы вебинара не несут ответственность за неправильно настроенное оборудование, программное обеспечение участников вебинара и нарушения работы местных интернет-провайдеров, предоставляющие услуги интернет-связи участникам вебинара. В работе вебинара не считаются дефектами незначительные малозаметные задержки видеоизображения и звука).

2. Участникам вебинара запрещено флудить в чате вебинара (писать некорректные, бессмысленные, многократно повторяемые какие-либо слова и фразы). Нарушители после предупреждения будут забанены (для них будет закрыта возможность писать в чате). Просьба быть вежливыми – Ваши сообщения видят Ваши коллеги из других регионов. 

3. При входе в систему вебинара участники вебинара обязаны вводить свои верные данные: Ф.И.О., наименовании организации, города и др. (Пример: Иванов, ТПП, Москва). Участники с неопределенными данными после предупреждения будут удалены из системы. 

С подробной информацией по проведению мероприятий можно ознакомиться по интернет-ссылкам: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
Приложение 2


П Е Р Е Ч Е Н Ь
основных мероприятий АНО ДПО «ИПиТ КТПП» и МИМОП ТПП РФ на январь- февраль 2016 года 
	№
пп
	Наименование 
мероприятия
	Дата и 
время 
проведения
	Условия участия

	1.
	Вебинар «Исполнительное производство. Практические советы  юриста»
	16-17 февраля 

2016 года

 с 10-00 до 14- 00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	2.
	Вебинар «Порядок использования финансовых средств по ГОЗ. Раздельный учет результатов финансово-хозяйственной деятельности. Контроль целевого использования»
	18-19 февраля 

2016 года

 с 10-00 до 14- 00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	3.
	Вебинар «Маркетинг в ВЭД. Практика поиска новых рынков и партнеров в условиях санкций»
	25-26 февраля 

2016 года

 с 10-00 до 13- 00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	4.
	Вебинар «Ресторанный бизнес. Стандарты сервисного обслуживания»
	2-3 марта 

2016 года 

с 10-00 до 13-00

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	5.
	Вебинар «Разработка и внедрение системы менеджмента качества                                                   на основе ГОСТ Р ИСО 9001-2015»
	10-11 марта 

2016 года 

с 10-00 до 14-00

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	6.
	Вебинар «Импортозамещение. Как продвинуть свой товар в крупные торговые сети»
	15-16 марта 

2016 года 

с 10-00 до 13-00

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	7.
	Вебинар «Грамотное увольнение  работника: сложные вопросы расторжения трудового договора. Что должен знать каждый работодатель»
	17-18 марта 

2016 года 

с 10-00 до 13-00

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	8.
	Вебинар «Особенности ведения бизнеса с Китаем и странами Юго-Восточной Азии»
	23-24 марта 

2016 года

 с 10-00 до 13- 00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	9.
	Курс « Управление государственными и муниципальными закупками»
	21-25 марта 

2016 года 

с 10-00 до 17-00 

по моск. времени
	до 16000 руб. 

без учета скидок

	10.
	Вебинар «Что делать, если ваш контрагент подал заявление о банкротстве? Советы юриста, которые могут помочь»
	29-30 марта 

2016 года 

с 10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	11.
	Вебинар «Государственный надзор образовательных организаций. Как пройти проверку без штрафов, лишения и приостановления лицензии»
	1 апреля 

2016 года 

с 10-00 до 13-00

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	12.
	Вебинар «Управление гостиничным бизнесом»
	5-6 апреля
2016 года 

с 10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	13.
	Вебинар «Международный контракт: минимизация рисков при заключении и исполнении»
	12-13 апреля
2016 года 

с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	14.
	Вебинар «Гособоронзаказ-2016: практика закупок по новым правилам»
	14-15 апреля
2016 года 

с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	15.
	Вебинар «Порядок применения 44-ФЗ и 223-ФЗ в 2016 году: последние изменения и постановления»
	21-22 апреля
2016 года 

с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	16.
	Курс повышения квалификации «Медиация. Базовый курс» 120 часов 

1 модуль . ОЧНО.
	 с 1 апреля  
2016 года 

 с 10-00 до 18-00 

по моск. времени
	 до 70 000руб.

без учета скидок


С подробной информацией по проведению мероприятий можно ознакомиться по интернет-ссылкам: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
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